
ベルトラの成⻑戦略

本資料は、2019年３⽉28⽇開催の
第29回定時株主総会にて、当社の事業理解促進の
ために株主様にご説明をいたしました資料です。



国内・グローバル規模で旅⾏業界に追い⾵

⽇本⼈海外渡航者
1,910万⼈(＋1％)

訪⽇
外国⼈旅⾏者

3,550万⼈(+12%)

体験型ツアーの
新規参⼊増加

世界の外国旅⾏者
13.8億⼈(+5%)

体験型ツアーの
世界市場

17兆円(+9%)

世界の越境
EC市場

58兆円 (+23%)

事業環境（１）

出典: 経済産業省、フォーカスライト、UNWTO調べ

2017年度実績 2019年度予想



旅ナカ消費のオンライン化は20％

オフライン

オンライン

旅⾏(出発前) 旅⾏中(到着後)

ホテル・
旅⾏会社での販売

現地で直接

ベルトラの現在領域

事業環境（２）



2004年

事
業
規
模

時間軸現在

３．独⾃性の追求

２．着地向けサービスの拡⼤

１．販売チャネルの拡⼤

成⻑戦略（成⻑イメージ）



旅⾏関連企業
との連携強化

訪⽇向け
国内商品拡充

B2B2Cの強化による販路拡⼤

グローバル展開に向けた中核エリア

1.  販売チャネルの拡⼤



訪⽇プラットフォーム
鉄道・移動⼿段の販売システム

ANAとの連携
マイレージ会員向けサービス

(事例) 販売チャネルの拡⼤



当⽇予約
＆リアルタイム
商品強化

現地利⽤
サービスの開発

サービスのオンライン化推進

現地到着後の予約機会を拡充

2.  着地向けサービスの拡⼤



ベルトラを利⽤する上での差別化

現地体験型ツアーの関⼼度を⾼める啓蒙

パーソナル
ブランド化

3.   独⾃性の追求

旅⾏スタイルの
新たな

アプロ―チ



ガイドのホスピタリティで
体験を探す「コロリエ」

体験から旅を⾒つける
旅⾏メディア「エモ」

（事例）独⾃性の追求



関わるすべての⼈達とともに持続的に成⻑し、
独⾃の存在感で観光産業と国際交流をリードする

独⾃の存在感独⾃の存在感 幅広い地域と商品バリエーションだけでなく
質の⾼いサービスの両⽴を実現

国際交流国際交流
国境を越えた⼈と⼈との関わりを重視し、
特にツアーガイドによる旅⾏体験を重視

共存共栄共存共栄
企業連携での協業でさらに価値を提供し
観光産業全体を繁栄させていく

企業理念


